REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN PRAWYCH NA ODLEGLOSC (PORADY
ONLINE)

§1

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udzielania przez adwokata Dominike Witkowska prowadzaca
Kancelari¢ Adwokacka pod firma Dominika Witkowska Kancelaria Adwokacka, ul. Mlyiska 12
lok. 9, 44-100 Gliwice, NIP: 677-248-44-61, adres e-mail: witkowska@adwokatdw.pl, numer

telefonu: 509-654-388, wpisang na list¢ adwokatéw Katowickiej Izby Adwokackiej w Katowicach
pod numerem KAT/Adw/2379, zwang dalej ,,Adwokatem”, porad online za posrednictwem
strony internetowej dziatajacej pod adresem: www.adwokatdw.pl lub za posrednictwem $rodkéw

porozumiewania si¢ na odleglosé.

2. W ramach porad online Adwokat oferuje analize problemu prawnego, udzielanie porad prawnych,
analize 1 przygotowanie umowy, przygotowanie opinii prawnej, przygotowanie pism procesowych,
konsultacje na odlegtosc¢ lub telefoniczna oraz inne czynnosci prawne przyjete przez Adwokata do

realizacji, zwane dalej ,,Ustugami”.

3. Adwokat §wiadczy Ustugi w zakresie 1 na warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie.

4. Adwokat $wiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych, w tym oséb fizycznych dokonujacych
czynnosci prawnych niezwigzanych z ich dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, zwanych dalej
»Konsumentami” oraz na rzecz 0séb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych

osobowosci prawnej, zwanych dalej lacznie ,,Klientami”.

5. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu i do przestrzegania jego postanowien. Klient posiada nieodptatny dostep
do treSci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony internetowej

www.adwokatdw.pl., w sposéb ktéry umozliwia jego pobieranie, utrwalanie i wydrukowanie.

§2

Swiadczenie Ustug

1. Klient zainteresowany skorzystaniem z Uslug wysyla za posrednictwem formularza kontaktowego

dostepnego na stronie internetowej www. adwokatdw.pl (w zakladce Porady Online) lub na adres
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mailowy Adwokata: witkowska@adwokatdw.pl zapytanie o mozliwo$¢ udzielenia Ustug przez

Adwokata wraz ze wskazaniem stanu faktycznego sprawy i rodzaju oczekiwanej przez Klienta
Ustugi. Wystanie zapytania przez Klienta w sposéb opisany w zdaniu poprzedzajacym stanowi

zlozenie oferty zawarcia umowy z Adwokatem na $wiadczenie Ustug.

2. Po analizie tresci zapytania Adwokat wysylta na adres poczty elektronicznej e-mail Klienta zwrotna,
wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca: otrzymanie korespondencji, ewentualne pytania lub prosbe
o przestanie przez Klienta informacji lub dokumentéw celem prawidtowego wykonania Ustugi,

wysoko$¢ wynagrodzenia za zlecong Ustuge oraz proponowany termin realizacji Uslugi.

3. Klient akceptujacy warunki realizacji Ustugi przez Adwokata potwierdza wolg zawarcia umowy
z Adwokatem w drodze wiadomos$ci e-mail, a takze przelewa na rzecz Adwokata wynagrodzenie na
rachunek bankowy: 36 1140 2004 0000 3602 8294 1437 za $wiadczona Usluge oraz wysyla

Adwokatowi w drodze wiadomosci e-mail potwierdzenie przelewu wynagrodzenia za Ustuge.

4. Wynagrodzenie za §wiadczenie Ustug podane jest w polskich zlotych, z uwzglednieniem naleznego
podatku VAT. Adwokat za §wiadczone Ustugi wystawia paragon fiskalny lub na wyrazng prosbe
Klienta, wyrazona w tresci formularza kontaktowego lub w wiadomosci e-mail, fakture VAT

zgodnie z odrebnymi przepisami prawa.

5. Otrzymanie przez Adwokata wiadomosci e-mail Klienta wyrazajacego akceptacj¢ warunkéw
realizacji Ustugi i zawarcia umowy oraz zaksiggowanie wplaty wynagrodzenia na rachunku
bankowym Adwokata skutkuje zawarciem umowy pomiedzy Klientem a Adwokatem na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i korespondencji e-mail. Po zaksiggowaniu wynagrodzenia
na rachunku bankowym Adwokata Klient otrzymuje w drodze wiadomosci e-mail potwierdzenie

terminu realizacji Ustugi przez Adwokata.

6. Wskazany termin realizacji Ustugi przez Adwokata moze ulec zmianie w przypadku spraw zawiltych,
a takze z powodu przestania przez Klienta dodatkowych dokumentéw lub informacji koniecznych
do realizacji Uslugi, oraz na wyrazny wniosek Klienta lub Adwokata. W razie zaistnienia
konieczno$ci zmiany terminu realizacji Uslugi Adwokat informuje Klienta w drodze wiadomosci e-
mail o najszybszym mozliwym terminie wykonania zleconej Ustugi. Klient akceptuje nowy termin

realizacji Uslugi w drodze wiadomosci e-mail.
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§3

Odmowa wykonania Ustugi, odstapienie od Umowy, zgtaszanie reklamacji

1. Adwokat ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi na rzecz Klienta, gdy:

a) Klient nie przekazal informacji lub dokumentéw niezbednych do realizacji Ustugi;
b) Swiadczenie Ustug byloby sprzeczne z obowiazujacym prawem, zasadami etyki adwokackiej,
dobrymi obyczajami lub naruszatoby prawa i dobra 0séb trzecich;

¢) Adwokat nie §wiadczy Uslug bedacych przedmiotem zapytania Klienta.

2. W sytuacji wystapienia okolicznoéci bedacych podstawa odmowy wykonania Ustugi przez
Adwokata Adwokat odmawia jej realizacji w terminie 14 dni od pozyskania informacji

uprawniajacych do odmowy swiadczenia Uslug,.

3. Konsument ma prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tym zwiazanych. Dla zachowania
wspomnianego terminu do odstapienia od umowy wystarczajace bedzie wystanie przed jego

uplywem informacji dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstapienia od umowy.

4. W celu skorzystania z prawa do odstapienia od umowy Konsument informuje Adwokata
o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego poczta
lub poczta elektroniczna 2z podaniem imienia, nazwiska, adresu zamieszkania oraz - o ile sa
dostepne - numeru telefonu i adresu e-mail. Sktadajac o§wiadczenie o odstapieniu od umowy
Konsument moze skorzystac z formularza dostgpnego na stronie 7 niniejszego Regulaminu, jednak

nie jest to obowiazkowe.

5. Konsument traci prawo do odstapienia od umowy w przypadkach:

a) Uplywu terminu 14 dni przewidzianego na odstapienie od umowy,

b) Wykonania w pelni Ustugi przez Adwokata, ktérej §wiadczenie zostato rozpoczete przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta zapisang na trwalym
nos$niku i po poinformowaniu Konsumenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, ze po
spetnieniu w petni Uslugi przez Adwokata utraci on uprawnienie do odstapienia od umowy,

i Konsument przyjal to do wiadomosci.

6. Jezeli Konsument zazadal rozpoczecia §wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy Konsument pozostaje zobowiazany do zaplaty wynagrodzenia proporcjonalnego do

zakresu Ustugi spetnionej do chwili, w ktorej Konsument poinformowat o odstgpieniu od umowy.
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7. W razie skutecznego odstapienia od umowy przez Konsumenta Adwokat jest zobowiazany do
zwrotu wszystkich otrzymanych od Konsumenta platnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac
od dnia poinformowania Adwokata o wykonaniu przez Konsumenta prawa odstapienia od umowy.
Zwrot platnosci nastapi przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
Konsumenta uzyte w pierwotne]j transakcji, z zastrzezeniem wyraznej zgody Konsumenta na
zastosowanie innego sposobu platnosci, ktory nie powoduje po stronie Konsumenta dodatkowych

kosztow.

8. W przypadku zastrzezen do jakosci wykonanej Ustugi Klient moze zglosi¢ reklamacje za
posérednictwem wiadomosci e-mail na adres: witkowska@adwokatdw.pl lub w formie pisemnej na

adres: Kancelaria Adwokacka Dominiki Witkowskiej, ul. Mlyfiska 12 lok. 9, 44-100 Gliwice.

9. W tresci reklamacji Klient zawrze dane identyfikujace, przedmiot reklamacji oraz roszczenia
zwiazane ze zgloszona reklamacja. W przypadku zgloszenia reklamacji niezawierajacej danych
wymienionych w zdaniu poprzedzajacym Adwokat wezwie Klienta do jej uzupelnienia pod rygorem

pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.

10. Adwokat odniesie si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przekazujac
odpowiedz na reklamacje na trwalym noéniku lub w formie papierowej. W razie braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni Adwokat poinformuje Klienta o przyczynie op6znienia

oraz wskaze nowy termin rozpatrzenia reklamacji.

11. Adwokat nie ponosi odpowiedzialnosci za $§wiadczone Ustugi w przypadku przekazania niepetne;j,

nieprawidlowej lub blednej dokumentacji oraz podania nieprawdziwych informacji przez Klienta.

§4

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W celu skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument posiada nastepujace mozliwosci:

a) zwrbcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoficzenia sporu pomiedzy Adwokatem

a Klientem,

b) zwrdcenia sie do podmiotu uprawnionego wpisanego do rejestru prowadzonego przez Prezesa

UOKIK,
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¢) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta.

2. Szczegélowe informacje na temat mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen i zasad dostgpu do tych procedur znajduja si¢ na

stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (na dzied tworzenia

regulaminu znajduja si¢ pod niniejszym adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

§5
Zasady przetwarzania danych osobowych, polityka prywatnos$ci i polityka cookies

1. W celu $wiadczenia Ustug przez Adwokata Klient zobowiazany jest do podania imienia i nazwiska,
adresu e-mail 1 numeru telefonu. Podanie tych danych jest niezbedne do prawidtowego wykonania

Ustugi.

2. W chwili wystania oferty zawarcia umowy na $wiadczenie Ustug Klient wyraza zgode na

przetwarzanie jego danych osobowych przez Adwokata w celu wykonania Uslugi.

3. W celu $wiadczenia Ustug Adwokat stosuje pliki cookies, ktore sa zamieszczane w urzadzeniach

korzystajacych ze strony internetowej www.adwokatdw.pl. W kazdym momencie Klienci moga

dokona¢ zmiany ustawienl swojej przegladarki internetowej 1 wylaczy¢ opcje zapisu plikéw cookies.

4. Szczegblowe informacje na temat polityki prywatnosci i zasad przetwarzania danych osobowych
oraz polityki cookies znajduja si¢ w zakladce ,,Zasady bezpieczefistwa przetwarzania danych
osobowych 1 Polityka prywatnosci” oraz w zakladce ,Polityka cookies” pod adresem

www.adwokatdw.pl.

§6

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
obowigzujacego prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci:
a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U.2022.1360 t.j.)
b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024.1796 t..)
¢) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.2020.344 t.j.)
d) wustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.)
e) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rogporgadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20106, str. 1);

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej www.adwokatdw.pl.

Adwokat zastrzega sobie dokonywanie zmian lub uzupelnien niniejszego Regulaminu w dowolnym

czasie. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia Regulaminu obowiazuja od momentu ich publikacji na

stronie internetowej www.adwokatdw.pl. PéZniejsze zmiany Regulaminu nie beda mieé
zastosowania do uméw juz zawartych, chyba ze co innego bedzie wynika¢ z przepiséw powszechnie

obowigzujacego prawa.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko
w przypadku chect odstgpienia od umowy)

Adresat:

Dominika Witkowska Kancelaria Adwokacka
ul. Mtynska 12 lok. 9

44-100 Gliwice

Mail: witkowska@adwokatdw.pl

Tel.: 509-654-388

Imig/NAzZWiSKO. v niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy o §wiadczenie

NASTEPUJACE] USTUGI...eiviiiiiiiiiiii s

Data zawarcia umowy:

Adres Konsumenta:

Data:

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
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